Ocena zadowolenia z uslug Urzedu Miejskiego w Le¢knicy zatacmik do  Zarzadzenia
Burmistrza Nr 12.2012 z dnia 14 marca 2012r.)

Badanie realizowane jest w kwietniu i maju kazdego roku. Jego celem jest poznanie Panstwa opinii na temat
jakos$ci ustug $wiadczonych przez Urzad Miejski w Leknicy. Przekazane nam informacje pomogg usprawnic
prace Urzedu i dostosowaé poziom $wiadczonych ustug do Panstwa wymagan i oczekiwan.

Niniejsza ankieta koncowa ma charakter anonimowy. Wypeliona ankiet¢ w wersji elektronicznej prosimy
przestaé na adres mailowy: promocja@umleknica.pl Ankiety sa dostgpne rowniez w wersji papierowej w
Urzedzie Miejskim w Leknicy na poszczegdlnych stanowiskach. Po wypehlieniu prosimy wrzuci¢ do urny
znajdujacej si¢ na parterze w Holu Urzedu Miejskiego

Dzigkujemy za poswigcony czas i szczere udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety!

L. Informacja o zakresie uslug Swiadczonych przez Urzad
1. Dostepnos¢ informacji:
utrudniona 1 2 3 4 5 6 tatwa
O 0o ddo
2. Estetyka 1 czytelnos¢:
zta 1 2 3 4 5 6 dobra
O 0o oo

3. Zrozumiato$¢ informacji:
zta 1 2 3 4 5 6 dobra

oo

4. Czy informacja o zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad wymaga poprawy:
NIE []

TAK L]
— w jakim zakresie

5. Jaki sposdb przedstawienia informacji o zakresie ustug §wiadczonych przez Urzad jest
najbardziej dogodny dla Pana/Pani:

— informacja tradycyjna (np. tablica) []

— informacja internetowa []

— informacja ustna ]

—inny —

JAKL? ettt e e et e b et e et e e teenaeent e beenteeneenseenaeeneenseeneas

6. Najcze;stsze powody/cele zatatwianych przez Pana/Panig spraw w okresie ostatnich 12
miesiecy:

—uzyskanie informacji []
— zlozenie podania, wniosku ]
— odbior dokumentow, decyzji ]
— zlozenie skargi, wyjasnien [

— inny,



IL. Ocena sposobu swiadczenia ustug przez Urzad

1. Czas pracy Urzedu:
nieodpowiedni 1 2 3 4 5 6 odpowiedni

U ooutd

2. Dostepnos¢ personelu do Panstwa potrzeb:
nigdy 1 2 3 4 5 6 =zawsze

O oootdd

3. Zrozumiatos¢ formularzy, drukéw:
zta 1 2 3 4 5 6 dobra

O oo tdgnd

4. Termin zatatwienia sprawy:
dlugi 1 2 3 4 5 6 krotki

O oo tdgnd

5. Jako$¢ wykonanej ustugi, w tym kompetencje pracownika obstugujacego Pana/Pania
nska 1 2 3 4 5 6 wysoka

oo tgnd

6. Kultura obstugi klienta:
niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

oo tdgd

ITI.  Ogodlna ocena pracy naszego urzedu wg Panstwa opinii
L] bardzo dobra
|| dobra
[ ] dostateczna

[] nieodpowiednia



